
Privacy e diritto al soccorso
In un contesto in rapida evoluzione, la privacy e il diritto al soccorso sono 

due pilastri fondamentali che si incontrano nella gestione dell'emergenza 

sanitaria.

La crescente digitalizzazione del sistema sanitario e l'utilizzo di tecnologie 

avanzate, come i dispositivi mobili e i sistemi di telemedicina, hanno 

introdotto nuove sfide in relazione alla protezione dei dati personali.
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Introduzione al tema

Diritto al soccorso

Il diritto al soccorso è un 

diritto fondamentale, previsto 

dalla Costituzione italiana. 

È il diritto di ogni persona di 

ricevere assistenza medica in 

caso di necessità.

Privacy

La privacy è il diritto di ogni 

individuo a controllare i propri 

dati personali. La tutela della 

privacy è un principio 

importante che va bilanciato 

con il diritto al soccorso.

Conflitto

In situazioni di emergenza, la necessità di fornire assistenza 

medica può entrare in conflitto con il diritto alla privacy.



Normativa italiana sulla 
privacy e soccorso sanitario
La normativa italiana sulla privacy nel contesto sanitario è regolata dal 

Codice in materia di protezione dei dati personali (D.Lgs. 196/2003), 

ora sostituito dal Regolamento generale sulla protezione dei dati 

(GDPR).

Il GDPR, in vigore dal 25 maggio 2018, ha introdotto nuovi principi e 

obblighi per la protezione dei dati personali, compresi quelli in ambito 

sanitario.



Tutela della Privacy e Consenso al 

Trattamento dei Dati

GDPR

Il Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati (GDPR) definisce le regole per la raccolta, il 

trattamento e la conservazione dei dati personali. La Centrale Operativa deve garantire il rispetto di 

queste regole, in particolare nel contesto del soccorso sanitario.

Consenso Informato

Il consenso al trattamento dei dati personali deve essere libero, specifico, informato e inequivocabile. Il 

cittadino deve essere informato sulla finalità del trattamento dei dati e sulle sue scelte in materia di privacy.

Minimizzazione dei Dati

La Centrale Operativa deve limitare la raccolta dei dati personali al minimo indispensabile per la 

gestione del soccorso. La conservazione dei dati deve avvenire in modo sicuro e per il tempo necessario.



Il ruolo della centrale operativa 118  
Gestione dei dati personali

1
Ricezione della chiamata

Il 118 riceve la chiamata di emergenza.

2
Valutazione della situazione

La centrale operativa valuta la gravità della situazione.

3
Invio del soccorso

La centrale invia i soccorsi più appropriati.

4
Gestione dei dati

La centrale registra i dati personali del paziente.

La centrale operativa 118 svolge un ruolo fondamentale nella gestione delle emergenze mediche. Le chiamate al 118 richiedono l'acquisizione di dati 

personali del paziente, come nome, indirizzo e numero di telefono. Questi dati sono necessari per fornire assistenza medica tempestiva ed efficace. 

La centrale operativa deve gestire questi dati con la massima cura, garantendo la privacy del paziente.



La legge 116/2021 e l'utilizzo DAE

Defibrillatore semiautomatico

La legge 116/2021 “semplifica” l'uso del 

defibrillatore, rendendolo accessibile a 

un numero maggiore di persone.

Formazione per l'utilizzo

La legge promuove corsi di formazione 

per l'uso corretto del defibrillatore, 

creando una rete di cittadini pronti a 

intervenire in caso di arresto cardiaco.

Promozione della diffusione

La legge incoraggia l'installazione dei 

defibrillatori in luoghi pubblici e privati, 

aumentando le possibilità di intervento 

immediato in caso di emergenza.
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Bilanciamento tra privacy e 
diritto alla salute

1 Tutela della privacy

La privacy dei cittadini è un 

diritto fondamentale, da 

salvaguardare anche in 

situazioni di emergenza.

2 Diritto al soccorso

Il diritto alla salute e al 

soccorso è un valore 

altrettanto importante.

3 Equilibrio

È necessario trovare un 

equilibrio tra questi due 

diritti.

4 Salute pubblica

L'obiettivo è garantire la 

massima efficacia 

dell'intervento di soccorso 

nel rispetto della privacy.



Conclusioni e principali 
raccomandazioni

Equilibrio Necessario

È fondamentale garantire il 

diritto alla privacy, ma anche 

salvaguardare la salute pubblica.

Formazione

L'istruzione e la formazione sono 

cruciali per il personale del 118 

sull'utilizzo appropriato dei dati 

personali.

Procedure Chiare

Procedure chiare e specifiche 

per la gestione dei dati 

personali in situazioni di 

emergenza sono essenziali.

Collaborazione Continua

La collaborazione tra le autorità, 

gli operatori sanitari e gli esperti 

di privacy è fondamentale.


