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partiamo dall’aula …



Edizioni per lo più dedicate ad una rete trauma specifica e modulate in 
funzione delle caratteristiche e delle esigenze della realtà locale

Approccio non dogmatico che si basa su: lavoro in team e chiara
definizione dei ruoli di TL/ TM

Standardizzazione delle procedure

Protocolli di comunicazione



Challenging behaviour by Cliff Reid
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andiamo in corsia …



Challenging behaviour by Cliff Reid



ci sono errori che creiamo noi…



Power Distance Index (PDI)



Speak up & Power Distance Index



strategie per prevenirli o 
ridurli …



Modello mentale condiviso
… TO BE ON THE SAME PAGE



10 seconds for 10 minutes





• PROBE - “sei sicuro di …”

• ALERT - “non credi che questo causerà …

• CHALLENGE - “temo che questo
danneggerà il paziente …”

• EMERGENCY ACTION - “fermati …”



ma il prerequisito è …





team leader: un “regista” autorevole?



paola.perfetti@gmail.com
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