


Come costruire una 
rete di first-responder: 

ruolo dell’App
APP DAE Responder - 7 anni di esperienza in Emilia Romagna



L’App DAE Responder

App pubblicata su Store Android e IOS da Ott 2017 



Un sistema che integra

Integrazione Tecnologica

Integrazione fra le persone



Un sistema che integra



Riuso AGID
Dove è attiva in Italia

Mappatura 
DAE

App Allertamento 

Emilia Romagna SI SI SI

Trento SI in corso in corso

Friuli SI SI in corso

Marche SI SI
(sospesa pubb)

SI
(sospeso)

Lazio SI in corso in corso

Campania SI in corso NO

Valle d'Aosta in corso in corso in corso

Repubblica di San 
Marino

SI SI NO



Come funziona



Inte(g)razione con la CO118



Gli Alert vengono inviati con la seguente logica:

1. Se la posizione è disponibile (ultimo aggiornamento da meno di X ore): 

a. DINAMICA : entro 5 Kilometri dalla tua posizione

2. Se la posizione non è disponibile (da più di X ore) :

a. STATICA: 

a. nei Comuni che hai configurato nel profilo

b. entro 5 kilometri dalle posizioni che hai configurato nel tuo profilo

Attenzione: Lo smartphone invia la posizione quando la conosce (GPS o WiFi) e 

quando è in movimento. Se è fermo non invia le coordinate

Localizzazione Statica e Dinamica



Feedback dai DAE Responder
‘’Buonasera, 
Come già dissi in passato e ribadisco oggi, sono grata
alla mia Regione per questa applicazione, a prescindere
che non si sia trattato di un effetto arresto
cardiocircolatorio oggi, ha una importanza immensa e
penso e sostengo che tutti ne debbano essere al
corrente e ove possibile sostenere corsi di formazione
anche laici.

Da Volontaria di Croce Rossa ancora una volta ringrazio 
questa App, la Regione e chi la gestisce, mi metto 
sempre nei panni di chi ha bisogno pensando che un 
giorno potrei essere io al loro posto. E ad ogni 
intervento in cui sono disponibile e che posso accettarmi 
lo farò sempre, perché come dico sempre la vita di 
ognuno di noi è preziosa!

Ancora una volta, grazie! ‘’



7 anni di attività – I numeri

• I DAE Responder che confermano, lo fanno entro 70 secondi 

nel 75% dei casi

• Nel 6% di questi casi il DAE Responder si trovava entro 1 km 

ed è arrivato in meno di 2 min

• 340 registrazioni al mese

• Circa l’80% dichiara di avere la certificazione 

(non obbligatoria)

• Circa il 50% dei registrati è realmente attivo

• 24.589 utenti registrati

• 9.273 DAE mappati

• 85 Allertamenti/mese 

• Collaborazioni con progetti «DAE in TAXI»

• Alcune persone intervengono più volte (e hanno 

un DAE di proprietà)

Un sistema (probabilistico) che può crescere ancora molto (massa critica)



Evoluzione del processo
Riconoscimento dell’evento
Appropriatezza intervento

Aumentare i numeri 
Informazione e 
sensibilizzazione

Maggiore diffusione nelle 
zone Extra-urbane

Formazione e informazione



Un sistema probabilistico che cresce

Da nov ‘24 eventi in 
«CASA» 

Esteso a tutta la 
Regione

ex-2021 2022 2023
2024

(I sem)
2024 

(set-nov)

Eventi / mese 110 86 83 72 100

Eventi con risposta 25% 27% 39% 46% 50%

Eventi con + 1 risposta 2% 6% 14% 21% 26%

Arrivi sul posto (rispetto a chi ha dato l'ok) 20% 21% 21% 30% 37%

Arrivi sul posto (rispetto al totale eventi) 5% 5% 8% 14% 18%



Come crescere ed allontanare la paura ?



Inte(g)razione con la CO118 – IPA e Videochiamata



Formazione e Informazione
App Disponibili sugli store IOS e Android dal 2022 



Formazione e Informazione



Un percorso sinergico fra più progetti
Obiettivo : Sensibilizzare con la massima diffusione - Progetti gratuiti a cui tutti possono accedere 

Un percorso evolutivo: formare i piccolissimi, sensibilizzando la scuola e le famiglie, esperienze più approfondite per i 
ragazzi, per far crescere il numero di cittadini che si mettano in gioco ed entrino a far parte della comunità DAE Responder

6 - 10 anni 11 - 18 anni >18 anni

Un Pic Nic Mozzafiato VR                               School of CPR VR                               DAE Responder

X



La comunità dei DAE Responder

«Soddisfazione è…. Sentire 
suonare il DAEResponder e 
accorgerti che sta suonando 
anche a qualcuno vicino a te… 
e, anche se non lo conosci, 
riconoscersi….»

A.G.



Dicono di noi….



Rassegna stampa



Rassegna stampa



Rassegna stampa



Rassegna stampa



Rassegna stampa



Rassegna stampa



Visita i siti:           www.118er.it/DAE

www.118er.it/KSL

Scarica le App gratuite sugli store:

 DAE Responder

 Un PicNic Mozzafiato VR

 School of CPR VR

GRAZIE PER L’ATTENZIONE

Ing. Donatella Del Giudice
AUSL di Bologna - Dipartimento di Emergenza

Resp. «Programma Regionale Tecnologie”

d.delgiudice@118er.it

http://www.118er.it/DAE
http://www.118er.it/KSL

