


La Centrale 

Operativa

Guglielmo Imbriaco

Centrale Operativa 118 Emilia Est

AUSL di Bologna

la regia di un sistema in 

evoluzione



Conflitti di interesse

Comitato Scientifico

Italian Resuscitation Council

Comitato Direttivo

Aniarti, associazione nazionale infermieri di area critica

Dottorando di ricerca  

Università di Tor Vergata, Roma

Non ho conflitti di interesse o rapporti economici con i marchi 

citati nella presentazione



• Rapido riconoscimento

dell’arresto cardiaco

• Istruzioni Pre-Arrivo

• Attivazione/gestione di 

soccorritori laici

• Utilizzo dei DAE sul

territorio

Quale è il ruolo della Centrale Operativa
(oltre a inviare i mezzi di soccorso)



Rapido riconoscimento dell’arresto cardiaco

Obiettivo

NO NO GO

Respira?

Respira normalmente?

Respira male?

Respira a fatica?

Ha un respiro inefficace?

Fa rumori mentre respira?

E il gasping?



Rapido riconoscimento dell’arresto cardiaco

Respira?



Rapido riconoscimento dell’arresto cardiaco

Obiettivo

NO NO GO



Rapido riconoscimento dell’arresto cardiaco

La tecnologia può aiutare a riconoscere

un arresto cardiaco?

Scquizzato & Semeraro (2022)

Cadute

Alterazioni del ritmo

Localizzazione



Rapido riconoscimento dell’arresto cardiaco



Rapido riconoscimento dell’arresto cardiaco

E l’intelligenza artificiale?

Dispatchers + AI recognized 296 confirmed OHCA cases (93.1%) compared 

with 304 confirmed OHCA cases (90.5%) using standard protocols (P = .15) 

Dispatchers started CPR instructions in 64.8% calls in the intervention 

group and 61.9% calls in the control group (P = .47), with no significant 

difference in elapsed time from when the OHCA was recognized. 



Rapido riconoscimento dell’arresto cardiaco

Ieri…



Rapido riconoscimento dell’arresto cardiaco

Oggi…



Rapido riconoscimento dell’arresto cardiaco



Istruzioni Pre-Arrivo ROSC

Hospital discharge CPC 1-2



Istruzioni Pre-Arrivo

Meglio con feedback video in tempo reale



Attivazione e gestione di soccorritori laici

Parola d’ordine…

COINVOLGERE



Attivazione e gestione di soccorritori laici e DAE

Quanto impatta questa attività sul carico di

lavoro di una Centrale Operativa?

Tempo medio di arrivo di una ambulanza: 10.2

minuti (9-11.4)

1 operatore sta fornendo IPA

1 operatore sta contattando/supportando il

soccorritore laico

Un ACR che coinvolge tutti gli attori può

impegnare 2 o più operatori per 10-15 minuti



La Centrale Operativa… Regia, risorse e sistema

Una quantità sempre maggiore di informazioni… da utilizzare con attenzione!

Istruzioni Pre-Arrivo… non solo per ACR

Un numero crescente di first responder… da gestire/supportare



Non solo ambulanze



E domani?



La Centrale Operativa… Regia, risorse, sistema e cuore!

guglielmo.imbriaco.work@gmail.com
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