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Come si costruisce una squadra:
il ruolo delle competenze non
tecniche

Silvia Scelsi
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TEin
Sguadra

Gruppo organico di lavoratori destinato a svolgere unitariamente una
particolare attivita o mansione Treccan

Lavorare in squadra

Mettere in comune le competenze, le motivazioni, gli obiettivi di un gruppo
che deve convergere verso un obiettivo da raggiungere

paziente assistito

IRC | Council

[ garantire il miglior risultato per ogni }




Gruppo # Teani——=

 Gruppo

e Team

* Raggruppamento di persone o

istituzioni, unite fra loro da ideali o : :

LU, . . ; * Piccolo gruppo di persone con
principi comuni o collegati per il . capacitégco?rlloplemgntari unite da
raggiungimento di determinati scopi: UNO Stesso scopo, che Sj
Insieme di persone che lavorano considerano di reciproco supporto

insieme, 0 sono legati da altri
‘ e -y ‘
B
A

vincoli, ma conservano obiettivi
Individuali
3 b‘t\' - 4 ‘\@
? ‘ ': N (Treccani/Zingarelli )
{ : , ﬂ (Katzenbach/Smith)
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Modello di Tuckman

Forming Storming Norming Adjourning

-
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e fasi di formazione del Team
TEAM
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Adjourning Forming
Detto anche momento del (_S%dd_lgfazllone
dolore, poiché é la fase si indvicgase,
procede alla separazione  accettazione, fiducia)
Storming
Performing (potere, controllo,
(nuovi traguardi, conflitto)
nuovo apprendimento, b

autonomia)

~

Norming

(condivisione delle
responsabilita, evitamento
~dei conflitti, convergenza)

ltalian
Resuscitation

IR(: Council




Era solo un operazione di routine .
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Fattore Umano
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Team e NTS

* Situation awareness o consapevolezza situazionale
* Decision making

* Gestione dello stress e della fatica

* Leadership

* Teamwork

* Comunicazione
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Lasciar parlare

Dimostrare attenzione e
coinvolgimento
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Esporre
Essere chiari
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Convincere
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Conclusioni
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Mettersi insieme e un inizio,
rimanere insieme e un progresso,
lavorare insieme & un successo.

Henry Ford
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